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TABLERO DE CONTROL INDICADORES DE GESTIÓN 
IV TRIMESTRE - VIGENCIA 2025 

TPODE UNIDAD PERIODICIDAD META 
LOGRO AL CORTE 

ANAUSIS CUMPLE DESEMPEÑO 'llo 
META PARA EL 

INOICAOOR 
INDICADOR DE SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE 

GESTIÓN ESTRATEGICA 
100'11 

Los AaJen:los de Gestión 2025 fueron evaluados a oorte 31 de Ok:lemtn de 2025. T0005 m: &cuefdos deoesti6n evaluados se repOOan 
con rumplimienlo mayor o Igual al 70'llo El promecio del rumpllmiento de loo Acuerdoo de Gestión evllluacbs alcanzó ol 8$. 70'llo. Nivel de 

Eftcool 
NIVEL DE CUMPLIMENTO DE LOS ACIJEROOS DE GESTIÓN: Medir ol 'llo Allual 

Mayor O ii!WII I 100.. 
Desempefto s.tlsllocloflo. SI tM.IIG'llo Maycr o Igual 1 70% 

cumpllmlemo de loo OCUOfdos do Gestión de loo Oiredivos 70'llo 

Nivel de lleoMipofto: Satisfactorio (11'llo - 100'llo) 

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL 
t711. 

/U cietre de la Yigonda 2025. la Empreso 1\gU&ll de Barro .-.,.¡a SA ESP na ~ un avenco del M'll e• la lmplomenlaclón del 
Plan de Ge506r1 Ambtenlat PGA 2'02$-2028 ev~ a travM del cumpmlmlenlo de eai'Yklades poorat'Mda en loS na efes 

NIVEL DE CUMPLIMENTO DEL PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL DE Mayor o ll!ual a 
estnoteglcos: A.E)e ~de ProtecciOn, Con5efVac:ión , Restaunocl6n y Sostenilllldod AmtJierUI Hdl1ca (llll'llo) B Eje e:..tntegkx> Mayor o Igual o IO'llo 

Ellcaoa LA EMPRESA: Medir el cum pi-nto del Plan de Gestlcln Ambie!UI 
'llo T~me$111 

80'llo (Meta Anual) 
M .OO'II de Gestión pon la Adljllac:ión. lnvestillac:ión, Innovación y Av...., Tocnol6glco (100'11) C Eje EolrotegiaJ de llifusiOn, Pn>moci6n del SI tOI.IIG'llo (11- Anulll). 

Medio...,_,. Em¡nsoñal, lnduyeole Partlclpotiva y~ ( 100'11.) 

Nivel do -pollo: Sltistoc1orio (tl11.- 100'llo) 

Pera el porlodo.WO o Nooóembro de 2025, el Nivel do 5olíolllcciOn de Jo~.-oi~U% es-U\-do deeempefto ouperlo< 
& necMirio tenet presenllloe ~de .. conw.ridld en c:adl..,. de ._ ~ da ._ lllCUIIIotas. 

Nl..t do~- do Puticipoc;iOn Ciudod.,.: 
En QIWito ... Slllfacd6n de .. reui6n 
100%Eolodoocuotlloconolciayhonldolo-del--*> 
10.91" Le Neron re.uetn- ilquietudes ~ et rettarU 4,35% no le fueron resuet. 

NIVEL DE SATISFACCIÓN O E LA CIUOADANIA: Mecllf el nivel do Mayor o ll!ual a 
95 45% --·-do opoyoypr- IUo<on-.oy ol-4.35%no lnpondo. 

EfectMdad SllislacciOn pen:ü» por ta dudaclanlo en 101 es¡>ados do Rendl- de "" - - ... _ 
SI 1IO.IIG'llo Mayor o aguaJ 1 10% 

aJO<llas (E)ecuciOn do obnos, ._;os con la -nlo y lidelesl NMtldo,__ do ~en Soc........,_ doDIHa: 
El 100% do loe.......,. leno pe«:epc:IOn to-able aobte o1 aonplmlo..., dlloo_..,...mencionadoa en,.__, r-• Tllmpo 
do~deObno.-deMonodeObno do1Sec:lo<y~do~T-de~. 

Nlwel de--cSt Ev•tu.dón SocW Post Obnts! 
B ae.ag% de kit -.-kit~ t. afocud6n de .. obra como Exc::Wnte, el restat~te 11. t 1% .. c:elftca como bl8N 

NMtlcla~:Sids,_~"' · 100'11) 

Bfnoicodolles<!mpollo-(IOI)con __ .. alavlgencio2023_un......,._...dal71.70, -como.-ponola 

~ 2024--·- ·No-· .. ~·- on 2025 quo ...,.._,.. ... vigonda2024 ""*un IOi .. n.oo -lo---uno- de 1 7...-lrerle olpeflodo-.A-do- reclJor:i6<1, /lq.JMde 8...-.nejo SA ES 
oo pooir:lono r.....-...... on el.,...,.. nor:lonol, regiiOwldo un punlo)e oigrillc""•"-~ rrl promedio del grupo por, "'" oo li>ócO on 
42.1-EJ mnmoy- ..-Je corr_.csena loa -por loa-del~ por B Ranldng o nivel de cointleolt>lc:o a 

INOICE DE DESEMPEAo II'ISmUCIOHAL f\IRAG: Medir el dosempolio /lq.JM de-....¡. S.J\ E.S.P. on el quWo ,.-. Loo..-doocon punlojelm6o --.-.,el~ 5; loa -con 
lrrslftur:ional de tc:<l<lrdO al -'" FUAAG 11 Mayoral ....-..-Jeo-.-""el <Jinlil l Aunque ellO! no~ oucalillcod6n do tavlgendo - · PfaerOIIun-mpelloouperioo' 
lndlao de Oesempollo lnstltuoonal - 101. este Indico refleja el ¡¡rWo do oe-npol\o do la r~ e ..,. pwN Se .nexa Wonne con recomenOidonea y oblcwvlcionee 

- del grupo de ...- de la Ramo E¡ecullva dol O<den vigencia Inferior - Nociol>al y Tomtcrial haCia la ellcocla (la medida en que se 1og<an lOS Puntos Alluol n.O'II 
Nl..t do__,_, - po< no curnp8ml.nlodo la.- NO "' 

~yor al Resulldo 101 2023 

.....utados institucionales), eficieoaa (la mecida en que los tecUrSOS e Resuftado 101 - nafuado en 2024: 78,7 

1nsumos""" utiliudos pora alanzar loo-) y ealldod (la medida en 2023 ""'*'- en 

~ 
lo que se 050QUf1 que o1 p,......o y/o preslac:ión del servido mponde a 2024 71.7 
olendef laS~ y pn>11emos de sus grupos do valor) Fuente Dllp 

licruo IOCiliaiiOI 

-:- --· - \ 

* 



TABLERO DE CONTROL INDICADORES DE GESTIÓN 
IV TRIMESTRE- VIGENCIA 2025 

LOGRO AL CORTE 
CUMPLE OESEMI'ÓiO 'II 

llETA PARA EL TPOCE UNIDAD PERIOOICIOAO META AHAUSIS fVTRIMESTRE INDICADOR 
INDICADOR CE SEGI.WJENTO 

GESTION CE LA OPEIII.CIÓ4'I IH. 

Acciones ""'"""IVOI ISO 17025 Lll'll 
Plan de Mejo<omlenlo 5ecrelonlt de s.lud: 16.21'!1. 
Pn>medlo do cumplimiento colculodo. 110.73'4 

NVE1. CE CUMPLIMIENTO P1.A11 DE ME.IORAMIEHTO Y ACCIONES El Nivel de c..mpllmienlo del Plon de Mejoromienlo y A<:coones CO<redlvos iSO 17025llene u n a.mpllmlento del lO 73'4, por lo tanto se 
COIIRECllVAS ISO 17025: Gonontlz.ar el Qll11lllmienlo del Ptan de .. Trimesuol 1~ H .7J'II ccnside<W que el Nivel do OoMmpel\o" Ooflc- por no cumplimiento do !Mio. NO • . 7ft. (Mota AnuoQ: 1 00'11. Ellcacla 
Mojcnmlonlo sux:rilo """ la Socnltarll de Salud y OJfl1lllimO>nlo de los 
accionH CIOITOCilves ISO 17021 Por o4n1 pono la Sec:relorll ~~de s.lud, en vl>lla ...-o1 a de AQoslo de 2025, efodoo..,. oudf1oN del LobOnllorio dO 

Conln>l do~ opltoando lo homlmieola de venticaci6n de ostadares do - El _,liado fue uno ovaluacl6n de 84 8'!1. con 
oblefvadonee ..,.c.fk:.N otorgando une c:IMtf~ .aimf..,. • .. OtltenkS• M'! el Plan de Mefo,......,.o prwiamenw IUICrifo con a. 
onlidod 

L~~·~~~~-· 
En .. c:uawto trilnlltN eh 2025 el Plln *-'lO un~ dt 83 ~,....,..,un~ en 11 ~ 202:5 dt U .tft de 2025 2..571 
~ c:ompkUdlls eN ._ 27&1 ~ e. ~fue~ 1 eoc;~~tacto en 11 Conitt T~ lmtaUCIOnll Sil ~ • • 
... dlr«Xittn ,._., ...,_.,.. ..aon el tntonne ....udo par • ~di~ • c..-~ w.. MM de PfOrldoa ~ 
oneruca • ~t. c:cftlnUidld ClpefWWII y 511 c:.ldad .-~ ~ ta. cano 
R_..,...do~-__ .,_.,..r"-doPionll 

• o...ndlo de prOf'ICIO POtA en • eueiMindup ti sum....-o. ~ 1 ~ .. ....-k:io de Vanldor dlt Frec:uenc:il 
Moyor o Igual • - ,_ Mayor o lguol • • ~con 111 .._de prock.lcc:lbn peta Ndar nwrun.~ • ~.poi de de*~ de...._(~ Nllltzleh). bombli de lhnedo de SI tll!lll ~ .,...,.,.....,. del PiandO-PTAP _,.y L-.-lo de .. Tri- - U 1ft .-...-oP/<C -~ - • ~de,.,...~~ • m~gl'lldón de...,._~.,.. p1Mt1 4e ~ 1 '1 quebtnen mttde to .,._ c11.., 

Tentendo ttt ~ .. ,._. tacna ,_.aadl a-- saportar Mil 111 Cot!'* de Rec&nOt FIIC:Ot .. ~de ~bAII. M .viM .. N,e det SGitwwe 
lnklrMra. • ,....,.;o..,..,. .. c:usiOCia., b1abtldlld dlt ... nonn.ci6ft COf'ltiNdle ... bese.--.... perntU ..... ~ ... ~ dlll _ ... _ .... _ 
El Pf..-1 de ~lrnlento llene un CtlmPI,...,., con Hh"'llde a..mpefto Satlef.-rio (e1Yt - 100"Mt) 

El C<lmpllmlonlo del Plan de RoaJpOfO<!ión de Consumos & Roducaón y Conlrol dO ~Idos 2025 ropor\1 un nivel de cumplimiento del 
82'11. con cono o Oooembre de 2025 El nuevo marco IMifllllo exige sei\Oies f'OQlAatorils - asododas ol 00<11101 do 1)6n!klos y lo 
gesll6n do 1o demonda, por lo que os necesario IOju5lar e1 plan poro 11ace<1o mis retador poro oolleronle coo la lllolldod flnonclota de lo 

NVE1. OE CUMPLIMIENTO llEL PlAN OE RECUPERACION OE 
empreso Asimismo, oo ldenllllca como Clfllco oduallzar el bolonce hldflco, mate<tatlzo< el pn>yec:~o de mlcromoclld6n -lndulcl8 lo 
MlgMdón de roa.noo propios P8f11 lo ~- do rnlaomeclido<H- y fOrio- lo .- eon la Sobgo<onda Canerdol, Moyo< o lguol o 10'11. (Moto CONSUMOS lo REDUCCION Y CONTROL OE PERDIDAS: Medlr el Mayor o Iguala 
~en USUirioo no ro- oe igual formo. es i"dspoflSible --~~ c:.opoddod OjlOfatJvo -lo oclquisjclón Y SI 1Ciilll EtlclciO '11 T~- 110'11. I U O% Anual). 0J111111imlonto del Ptln do ReGII>OraOO. do C<>nsumos & Reducaón y mon1.-o de oqulpoo goófonos y lo lonnodón de p8BOrl8l ospodotiZICio en delocc:kln de fugos, posando de una dopendonc::io 

~dePonlidos lndMtuol a un equopo l6cnlco mlnimo que pom1ilo ""' ~ sislom61Jc:o y efectivo de los péRiidas """"' 

El Plon do R~ de eoo-- y Roducd6n y ContOI do- bono un c:umpli- oon -do Dooompol\o s.tlslo<torio 
(tt% - 100'4) 

Ouronte e1 poOOdo ..,..._, oo hl - -de monora opo11un1 la ••nción o los roquorimlontos en com¡10 - oon 
mono-.o COfTOCIIvo y provonlivo en los redes de- del olslomo de ...-.cto conformo o loo repo<tes I'IICibdos • lrav6s 
de los ..-lnsU-Ies de lnlonnoaón LM iniOfV- se hin "'""-k>- d e lol l--on ol- do 
Aloncoón do oe11os en - do~ y Ooslril>lld6n pnorizartdo oquoloo - .. que lmpllcon p«dida do aguo en ol slslema o 
que_.., .... ....,_.,..,.~ y-en lo ¡nsloclóndel....vtao p..Clllc:odoog.>o ...-

Enlre los..,_ - oe ""*'Yen roturas de tLilerlo, _.,¡o do bolOS~· y ofeclaaoMs a - En o1 IM1e5W 

MANTENIMIENTO CORREC11VO ACUEDUCTO: Reflojlr lo efOCIMdod 
~ on1n1 __. y - · liguaS de llln'>nclbennej S.A. E S P geslloo6 un Pfomedio de 1111 ,_ en los .-. 

1Ciilll 100'!1. '4 Tnmeslnll 1~ 1- pr1m1nas y ......- deiiiStemo do dislnbudón, y t te inlervMCiones en o1 -emo -orio comprendido- el collof de SI ~ doloervfdodemonl_de_ -hOOioelm«<ldoropuntode-olovtvlendl. 

Las •- oo1n ooomoticlas- se-""" lo ftnolldld oo dlsnllnuw liS,.._ 16cnocasdo oguo por fugas _.bies, 
las cuMes ent.re sus CIUI85 mas frec:uente enc::omwnos hurto e intento de hwto dtl rnecüdor", deterioro de coftar de coneJdon • S&Slema. 
Iremos de tuebenas super1'181es que atraviesan vias 

r.-en cuonla que •- las IOflcil.- luoron ,..,_ _...,.monle, el Nivel do Dooompollo dol Indicador u 8otisfoctorio 
(11'11. · 100'4) 

Lr -'---

~· 



TABLERO DE CONTROL INDICADORES DE GESTIÓN 
IV TRIMESTRE -VIGENCIA 2025 

-
TIPO DE INDICADOR UNIDAD PEAIOOICIDAD META 

LOGRO AL CORTE 
ANAUSIS CUMPLE DESEMPEÑO% 

ME "fA PARA EL 
INDICADOR DE SEGUIMIENTO N TRIMESTRE 

t- -

0urw1te o1 ,...,._ ... - . • ~un bajo nrvol do~_....,...., equlvalenle oi 4.08% ,_ do la......,_ MioS 
ljustes ~ ~-. olos la reduccl6n meiiiUol en la- do lav.b do fillros y-. Estas 

PERDIDAS OPERATIVAS: R- el- ele oguo ,__en lo 
OCCoC>MS --a,.,.,._., _ _.._.,. 100 '**"""'"-por la .........,..,avioo<lle Seevldonao..,. 

E,__ 
PTAP pon ~-!va 

.. T._ -a1~ .ua-. nodua:i6n dol5 1~ el...,,_ do oguo ~ y del S 31 .. en ologua ,_en oornpo<aclón coola vtgencU 2024 Sl 

,_ 
MeneN'• tK 

El-- .,._u un N,..l do o.-npeno ~- tt1,. . 1-1. o1-pordebljo <111 umbnll doO 1m.- como 
meta lnollluoonal, .-¡Indo-en la~ ~va y CC>ltrol do p6tdidas en o1 $blema. 

-· 1 

El sullpooeso do Seneamlanto B'oloo lllien<le - do menenlmienlo doO alcanlartl.- .. ......., y pluvial, prlndpolmenle ..,..J 
olloiNccio<les en .-s y 8CO<lMIIIIIas, colmllladón do sumideros, pozos do IRspecx:jcln y cajas-· las OJIIM M of9nan en un 
s1-. por la cllsposi06n ,,.,...,_ do .-..,. - ~por acuroo- ele -. (<11.114 .. ) , - lnlemas ' 
(11,43.,) y-do- y IIColles (10,51 .,,, gonor.mo ,_lentos y rebooa...-os que-la-y o1 enlomo - MAHTENIMEHTO CORREC"III/0 ALCANTARIUADO: Roftojor la .. T...-at 

lloyoro Iguala ..... urbono; c1uran<e ol a.-to l- oe .,..Uoron labores ele liml>li!U y - en 410 elemen osdellistema y 15- moiiOSdo 
Sl 

,_ 
111rt<>< Iguala ..,. 

ofe<:IMdaddollefVOCIOdomatil_ele_ - recs. sin ornbalgo, la - recu.- do fallas- o1 mal USG dololsl""'" y 111 ,.,._ copoddad ~ por la lndisponllalad de 
un - ele !OCX:l6n-fRS'6n 1\an ~ aa.mulad6n ele SOiialuciOS y afeclaaclo en los ,.,._ do ,._. El - de 
Manlrinlonto Conea.vo doO Alcanlaf1._ OI<:Ondl ol 54.,,.,_.,., a 111 ~-ele-

NlwJ do Doaempello Sllllolactotlo lt1., - 1-1 

GESTIÓN COMERCIAL IJ% 

INDk:ADOR DE RECLAMOS CONERCIAiíS - IQR acueducto: Ello redaonos KUeducto Pot11 ol f)Oflodo EnofO alllc:lofllln do 2025, el .._ele Raclamoa co.-tlales (IQR) _,...,fue do O 15 y oalnl- o1 v-- ....,.,_.- o1 nümero do reclamos comen:iales por ouclllud en la 11000 saaiplonos T..,_ <•. 0.11 
-como mela, que .. do 4, por lo tanto. oumpla • 

SI 

,_ 
Ma.- lguala4 

facllnCión-.. a favor del su.:rlplor .., _..so ons1ana11 por cada ...-1 f)Oflodo 
1.000 _ ..... por olio- -- -do Oosompello doO lnd--..:torio( .... . 100!1.) 

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIAiíS - IQR alcatUI!flaclo Esto RH:Ianos ac:uedudo Pllf1lol periodo Enon> a lllc:loflllnele2025, e1..-e1e RedanooComoftiales ( IQR)Alalnlllrillado futdo O 21 y OS lnle!lorol v-

Eficacja ....,.,_. .-o1 nümero do reclamos """""""'les por O><OCI~ud en la 11000 ....aiplo<es 
rnmes~n~l .... 0.11 - oomo moia , que es e10 4, por lo tanlo, oump1a SI 

,_ 
Mtnor I9U8t • 4 

foc:tunodón - a favor dol-or en 50QIJf1da lnslancla por .- olcanlanllado l 
1 000 IIUli01piOtOO por al\o alai<Uri"- poliodoanaliudo Nivel do OoMmpof\o dollnd- -actorio , .... . 1-) 

1 
1 

VARIAaON INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION: -la Pano ol petiOClo "'*<< a Olc:>ornlnde2025. 111 V-lnt-doAjusjosdo F-luedo-•185 y por 10 lllno no so aonplo -do los OfUSIOS a le facturaci6<1 flnollnc:luy<nlo ....... -·periodo oon la,_ ele S« lnfoftor alol .... es dol mismo potioclo doiW\o- El VIII« ele loo Ajustes de F-..acln del Mo A<tuolfYM - .. Trin-..J +11.1 Ad) olc:anz61os .s411 075 IKNI con SSGOS3 <153porooamaele la.- c1o1 periodo-- (-$352.0222<5) NO 11.ft 

__ ,. __ 
m......- (flnanaadoal """""" 
Se - .. potioclo .. corte 1 .. - ""'""""'-""a la vfgenclo -do o.-pello es Dati- pcw no cumpllm-o da-. 

MNE1. DE SAllSFACCIÓN 00. SUSCRIPTOR 1 USUARIO: Medir el nivel 
p.,. el potlodo Enero a lllc:lofllln ele 2025, el Nivel ele Slllsfaa:uln del s..a1poor/Usual1o 1ue doO M-2!1. 1 os mayor en 14~ o1 vlll« 

Efoclwldad ele salisfacclón clol ""'Olio mediante onc:uestao do satisfaa:ión aplicadas .. Cuatri""""rol 
Mayor o Igual a ...,.,.. estllblecldo como mata, que os de 10,()11¡, por lo tanto, se cump6e con., meta estabtedda 

SI 

,_ 
Mayor o Igual a lO% -por el proceso Al..-, e1 u-to COmercial 

Nivel da Oosompello dol Indicador. Sallsfactorio (11 .. . 1-) 

1 -
VARIACIÓH DE TIEMPOS DE ESPERA A USUARIOS: -la Rengo ele tiempo -·--·-·-···-·-·-M-•~M*""'~=l -.. cle llempo 1M ....... - .....-onolbompOquelcio _ _,_..,,.,..- .. Trimeslrof do--do 15:011 c:umpe oon 1a mela por estar-dolnongo oe roempo e1e fst>e<l con valorel oncno 11 oo y 1 e:oo '""'*"' sr 

,_ 
do - 11 a 18 n*IUIOS 

-da Oosompello doO lnd-Sollofactorio lt1% - 100!1.) 
11a11 -

f--· 

VARIACIÓN DE TIEMPOS DE ATENCIÓN A USUARIOS Medir la Rengo de tiempo 
P11111 ol f)Oflodo "'*<<a lllc:iofllln ele 202S, Ia V-do Tlompoll de AICII>dón a llawwlos fue de 7;12 y po< lo tno se cumpe oon la Rango do 1lampo do 

Elecllvldad fluctuadcln en los IJOmpO$ de_... o otelldón que se- o los .. Trlmeslrlll do a..- do 7:12 meta por estat dentro del "'000 dO Tlempo do Atenaón oon •""""' ent<11 S·OO y 1 00 m,...os 
SI 

,_ 
aten<l6n do 

usuanos en un perloOo de4e~ S a e minutos 
Nivel do Doaempello doO Indicador. SOIIslactorio (t1% . 100!1.) 

1 

1 • 1 minuto. 

-



TABLERO DE CONTROL INDICADORES DE GESnóN 
IV TRIMESTRE -VIGENCIA 2025 

TIPO DE 
INDICADOR 

INDICADOR UNIDAil PERIODICIDAD META 
LOGRO AL CORTE ANAL.ISIS CUMPLE DESEMPERo 'l!o 

META PARA EL 

DE SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE 

CONTRATACIÓN O'l!o 

Se evidencia que pera el culfto trii'1185Ue vigenda 2025. el Indicador ptesenb un Nivel de Oesempel\o Oeftael\te con 2 cootnltos 
pendientes por llquilcl8f denVo del l tll'l11ino do 5 meses como son. 

Co!imo No. 032-202-4 

CONTRATOS SIN LIQIIIDAR CON PlAZO EXPIRADO DE 5 MEllES: 
eoru.to No. 04&-2025\A oone dellnfcnno eloorrtnllo rue IIQuklodo el 22 do Enero de 2026) 

O contratos l ln liquidar con 
EAcaeia Identificar los contndos que a 11 fecha luNl C>Jmpldo el plazo de 5 meses No. de convotos Trirnesllol o 2 Se reoomionda seguimiento a los contratos C012·2025. C021· 2025. C029-202S, C033-2025. C051·2025. C059-2025, cos.-2025, C071· 

NO .... plazo upk'ado de 6 meses 
para liquidar y no cuentan con adAI de liquidodón 2025. COII0-2025. C092-2025. C093-2025. coas-2025. coge..2025. CHIS-2025. C107-2!125, C10&-2025, C109-2025. C112·2025. C117· 

2025 Y C1Z0.2025 : tos cuakts c.uerun oon Idas de Ofltnga y recibo floal. Es de lndkar que estos COfltnllOS se deben de liquidef" en tos 
meses de obñl, m aya y junio do 20211: 1 fin do darQJ1!1111endo con el lndlcodorde conlnllos 

Nivel do Desempef>o Deflelom- por no cumplimiento do la mota. 

CONTROL DE GESTIÓH 100% 

La Oftcono de Control de Gesli6n ~· el avonce del Plan Anual de Audlorla 2025 con un wmplmlerno del n .M'I!o. 
De los_ .. solo qued6 pondiene 1 .,.,._.,,.e lnfonne de 5egulrrionlo de Aduaclónes del COmile de Concihación. por 

1NDtCE DE CUMPUMIENTO OEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA: Modlr el ... Anual 
Mayor o Igual • 

NS<'I!o 
ntrnlsl6n de lnfOITIIIIdón pencknle por pene de la Seclotlr1e Gefleral para verificación de los procesos jtldiciotes y plan de delenso 81 1- Mayo< o Igual 1 1014 (Meta 

EAcaeia curnplimlenlo del Plln de AudJiM1o Anual de la Empresl - juriclco Anual). 

N!Yol do DeMmpol\o dollndlcador. Sotistactorio (1114 • 100%) 

GESTION DOCUMENTAL O'l!o 

De .......00 11 Cronograma del Plan lnstlLJdonli de Archivos • PINAR apoobOdO an lmtancia del Comite lnsl~ucionll de Gestlon y 
Desempeo'lo y segoo Ada N.15 do cliclembtode 2025de los 34 IICIMdldes on ellrigenaa se atconzaron 11 dla das para un QJ1!1)1ímlnlo 

MVEL DE CUMPliMIENTO IEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS Mayor o Igual a 
del ~ El objetivo de este pl.en es piane«. forrnut.ar, efec;ut•. reallz.ar .-gulmtento y c::onttoe de tos p¡.nes. proyectos y ~mas que Mayo< o Igual a 10% (Meta 

Ettcacla -.AA: - el wmpllmienlodol Plan lnsllluáonal de Al<:hlvoe PINAR 
... - - - OO<IIribuyon a mrtlgor los ..,-os ctltloos - en la geSÜÓfl documenlllllnslltucional, on oomplimiento de los mes osenoales del NO -- Anual). 

~. en portlcular los de SOfVir • la oomunldad y ganontiZJir 11 oled~ de los ptlnciplos. derecllos r debereo oonsagnldos en la 
Consüuclón y loe de facilitar la pofllclpadón de la oomunldad y el eoolrol del ciudadano an las decisiones que los aleden. en loe t6<m!nos 
pn!Yistos por la ley Nivel de o.-npeno Defic- por no cumpllmlenlo do lo meta. 

--
B Programa de Geslión Oocumentli ,.._,.ó un ovonce del4a.75!4 con"""" a diciombre de 2025, 111SU1odo que fue SOCializado an el 

MVEL DE CUMPUMlENTO IEL PROGRAMA DE GESTION Mayor O tgUII 1 
Elicaaa DOCUMENTAL PGO: Medi< e wmplmlento del~ Gestión ... se.-ro~ - Com~6deGeslióny Desempe/IONo 21reliiz-el15dedlciemllrede202S. evldenciandoiiiC>Jmplimientode4edelos101 1ndlcodores 

• . 7K estlbleddos en et Pf'OQrtma . de ICU&f"do con la val0ntd6n efedu8da por proceso. NO 
Moyo< o Igual a 10% (Me"' ... ,... 

Anual). 
Documental PGO 

Nivtt cll DesemptAo DefiC•nu por no cumplimiento ele 111 meta. 

El Programa del Sblema lntegado de Conse<vaci6n Dooomentli presentó un BYanoe del 64% e1 OJal fue socia~ en el Comlt6 de 

MVEL DE CUMPUMIENTO [)E LOS PROGRAMA DEL SISTEMA Mayo< o Igual • 
Gestión y llesempe/lo No 21 de 2025. De las acciones del plan se eumpHeron 22 lndicadonles de los 34- contom¡lla e1 aonogmna Mayo< o Iguala 1014 (Meta 

Ef'ICacia INTEGRADO DE CONSERVACION DOCUMENTAL: N-el ... se.-n~~ - ...011% arrojando un porcenta1e de avance oon corte al mes ese Ddembre de 2025 del 84%, NO M.- Anual l . 
rumpllmlento de los f>rogt1Hl"IS det SICD on cada _.... 

NIYol do Deaempollo Deflelom- por no cumpllm- do la mfla. 

\ 

~ 



TABLERO DE CONTROL INDICAOORES DE GESTIÓN 
IV TRIMESTRE - VIGENCIA 2025 

TlPODE NltCADOII UNIDAD PERIODK:IDAO META LOGRO AL CORTE AHAUSIS CUMPLE DESEMI'Eilo 'llo 
META PARA EL 

INDICADOR DE SEGUIMIEiflO fV TRIMESTRE 

GESTION INFORMATICA 

,_ 
&u.-- es el reahdo de loa ICIMdodoo que 10 -.lnlbojando on el Plon ele Aodon IIU~ 2025 B PETlpmeno..,......,. de 
~doiiOO'll.enloa-pr'9",_poralolllgendo. Eoleplon--por 2.-

lnlonne de IIYOI1Ce-.lo ~de~ lo<:ncl6gil:oo -~~ mojo<ornier1to en lo~-de-~ El-
cle_,lnlormMic:op<- elhlonnecorr---olo odquloid6ncloecrJpol---. reolzoclo onelmorcodoiC-cle 

~·No 45cle2025. En Wlld do---.. odcJ*ioron doo ~----y-de-.---·· 
,_.._ deoqulpoo- con el objeiM> de..,.,...., .,,,_Y""*"-..,_ Otil 

~ 
NIVEL DE CUNPUMIENTO PETI; Mide el a.mpflmienlo del Plan 

"' Sernostnol 
MayO< o !gUilla ·- SI 

,_ 
Mayo< o Iguala IG'IIo c-. 

Estm6glco de Tea>Oiogias de lolntOfiTII><ión y las con-.JnicoK:Aones - ~-cleFIMI - I'IInMcionProoocolo- ·-11.~deT-"'!!fa,PionudondiT...-,eleloo- Anual~ 

~-ele,._, CC""'9'"m&dein'4>10_Y_IP'_en~deG-. yO..mpet\«El-..,._,._ 
'!'- 1 · "'-'de~PfOIO«<Io_, __ IP-.6- 1-ll, -eleTopolaglo"....,.,mpill boe~e.....---. 
po<alo-~.lncluyendo·~- yelccooogramoelelmj>lern- En"""''*"'"'"" doiiR.....-1126 ele 
2021 , oxpedlda por el..._ de TOQlOioglol ele lo In-y loo ~(MOlllC),--.:e loo lnee-pon ll oclopa6n 
dolpr-_,,__,.._dolpoiS, ee~-loe¡e..-dll plln en lo~.-. 

Nlvol do-.m- dellndlc-.-panelpe- c-l'llo · I OO'IIo) 

GESTIÓN FINANCIERA Y COHTA8LE O'llo 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR RECURSOS 
los Ingresos ttoglron al 71 .10% del total del ~o .probado, towellndica que kll recursos recen.dedos no ek:Muron • eubrtrloa 

Efodonda PROPIOS Pormlle """"'*" la ejecllclcln de los Ingresos por a>noeplo de "" Trimeot1111 IOO'IIo 71.11'11o 
ClOSI05 coml)fOmOiidOS del periodo. NO 71.1MI 100% (M- Anuo!). 

-de servlcoos EJ lnd"k:ador tiene un ntwl de deMmpefto defk:•"" por no cumplimltnto 0.11 meca. 

GESTION DEL TALENTO HUMANO 100% 

El nivel de efectividad a~del89,28'11o, superior ola meta del80'11o, BVIdeiiCia el alogrodo de éxito del PlanEstr.tégio> de Tolonto 
Humano 2112:5, ..nejanCio una ejeQid6n mayontan..-e oponuna y eficaz de laS aalv,_ progn~..-, ~~~• on pollllcos 
de geSlóo, coracterizJ>ción del lolento elmplemtnlacoón de campanas IOStiluclooales; no-·· el resulladO tarnl>én sel\ala 

MVEL DE CUMPUMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 
oporlun- de mejofo pon1 optimizar las - pendientes y ovanur hacia un cumpl;mieoto tola( por lo qJe se """""lerlda 

EIICIIcia HUMANO: Verllicat el cumplmlento del Plan Elltol6glco de Toler!Co "" Anual 
MayO< o Igual • n.2B fortlle<erla planfficaclón, el seguimiento y 11 orticuladOn lrOerwas, priOIIzar los nJzagos medianle planes de mejml especlllcos. SI ~- Mayo< o ._. -- consolidar el -· de capec:itaclón con metodologlas lnnovaóoras y oline-s o loo relos oslniiAlglco$, IOOusteoorlas oa:ioneS de 

Humano bienestar y dimo - · y optlmizM los canales de comunlcad6n hrtema, oon ellln de gonortlzar una gesiJC)n lnteg.-ol que ccntlnúe 
lortllederoola aMuro organizBcional y el mojoramiento conllnuo de los procesos de UlleniO humaoo. 

Nivel de Desempollo del lndlcodor. Sotisfoctorio pora el perioclo (ti% · 100%1 

MVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS PROCESOS 
DISCIPI.INARIOS EN LA ETAPA DE INSTRUCCIÓN; Venflcllr el A es1e oone de los 2 procesos en gestión. estos se """"""ran denlro del termino legal dt lnslruocl6n 

Ellcoaa 
a.mpimien!O de los t6rmlnos en la ellipo de .-de los prooeoos "' 

_,., 100'11o 100'11o SI 1- 100'11 
disd¡llinartos odelanlaclos Nivel de Duampollo del lndlador. Sollsladorio (tl'llo -IOO'IIol 

Unea base. Procesos en etape de lnstrucd6n 81 c:iele de diciembre 2023 

\ 
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TABLERO DE CONTROL INDICADORES DE GESTIÓN 
IV TRIMESTRE - VIGENCIA 2025 

TIPO DE INIMCAOOR UNIDAD PERIOOICIOAO META 
LOGRO AL CORTE 

AHAL.ISIS CUMPLE oeseMPEJlo '11. 
META PARA EL 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE 

SECRETARIA GENERAL Y GESTIÓN JURIOICA 50V. 

NIVEL DE CUMPUMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN SEGUIMIENTO Y 
El Plan de Acdón de Segulmlenlo y Evalueclón del U......_,.o de Defensa Jur1dica prosema un n!Yel decumplinolonlo del71.50 '!lo. por 

EVALUACIÓN DEL U NEAMIENTO DE DEFENSA JURfolcA: Medir el '!lo semestral Mayor o Iguala 
72"1. 

lo a.al no alcllnza la ""'la ... -. del 80 '!lo. NO K Mayo.- o igual • 10% 
Eficacia 80'11. 

~del Plan de Acción Ooforna Jurtdica El lndtcador titne un n tvel de deMm~ defldMte por no cumplimienlo de la meta. 

NfVEL DE CUMPUMIENTO CE TERMWOS DE L08 PROCESOS 
OISCIPUNARIOS EN LA ETAPA DE .JUZGAMIENTO: Verifb< ol A 31 de diciemllfo de 2025. se reglstnlbe un (1) proceso disdplnario oo elapo de )uzgamlenlo. el a.alse encuentra denlro de los plazos 

Ellcooa 
wmpli- de loo lérminos en la etapo de )uzgam-o de los proce50S '!lo - 100'11. 100'JI legales - por;a la loma de decisiones de fondo SI 1- 100'11. 
~adelantados 

NMtl do OoMmpefto clel lndiador. Sotlllfoctorio (t1'11o • 1-1 

LJnea bese: Procesos en etapa do )uzgamlenlo ol den! de dldembnl 21122 

En el pe<loCio no seradi<:lron OOiiáWdes de oonallaclón ~debieran se 8j)fCbados por al Comlle do CoR:illodOn por lo t..,to el 

AHORRO PATRIMONIAL COH OCASIÓN DE LOS ACUERDOS 
lndicadof no ee mediblt. 

Ellclonclo CONCIUATORIOS APROBADOS POI! LA JURISDICCIÓN 
$ Anual >O NA NA NA Valor Positivo 

Met0dol6gi<;amonte. ollndic:aclo< se reporu~ como NIA (no apial) al no exlstor bese de medlacln (00). Este resultado es _.,.¡ y no 
lmpUca desempel\o negativo. sino •"""""'• de evonOos medibles en el periodo. 

EFECTIVIDAD DE LAS DECISIONES DEL COMITE DE CONCIUACIÓN 
TRADUCIDAS EN EL PORCENTAJE DE CONCIUACIOHES 

EledMdod 
APROBADAS JUDICIALMENtE '!lo Anual Mayor a 50'11. NA 

En 2025 no se _.,¡aron sollatuoes de oonciloaciOn pora apn>bad6n por o1 comné. en oonsecuenclo. no hubo docosoones del eom~ 
NA NA Mayor a 50% 

liU5COflll>los do~ judicjol Al no olásllr bese de modici6n (010) . el - oe ,_na como No ApUu (NIA) 

so- rogislrw número de concillocklnes apn>badas ~· y al 
número de coodlia<:lone ~ 

EFICACIA DE LA CONCIUACIÓN REfLEJADA EN LA DISMINUCIÓN DE 

PROCESOS EN CONTRA 

Unea de base: Nümoro de Pf'OClU50$ vigen1es a 3 t de cfic de t. vigendl En el peftodo evaeu.oo no se rwtn presenlaCIO SOlicitudeS d• c:ondlladOn eprobadaspor pana del (X)f1lil6 de condtl-=t<lfl 

Ellcaoa menor '!lo 5omeslral Mayor el 5'11. 0'!1 NO fto 
Mayoral &% 

Er'l el evance bismestral se refttjao tos procesos condllados EJ lndk:adof tiene un nMJ ele ctesempei\o defidente p« no c.ump.Nmlento ele la meta. 
oonoopoodlenles a la l inea base 

Fuente: lnf""""' de oesflón semellnol del comiCé do Concllladón 
Sopor1ado en anillsis de cada proc:e!O en al oomit6 do condladcln 

EFICACIA DE LA CONCIUACIÓN REFUJADA EN LA DISMINUCIÓN 
PORCENTUAL DE CONOENAS CON"TRA LA EHTlDAO: Mide la 
IH!mlooeión poroontual de -.s contra la emidad. En la viOMd8 avaluoda se rogislro 1 condena, frenle a 2 condonas o)eculoriados a 31 de dlciombfo del afio ant8f'or Eslo 111prosef110 una 

-.:dc!n .._ 50% en el nUmeiO do =-- El ..,.,._ as favonlblo y ~ente oon al propósilo del Indicado 

Elicacía v.-.._ número de condonas en a>n1r1 de 18 entidad ornKidas ...,., ol Número Anual Mayor a~ ~ SI 1- Mayor a 201ft 

pot1oc1o ovalu- y el periodo Interior 
Nivel do OU4mpefto clel lndi<:ador:llatio!Ktor1o (t1'11o · 1-) 

Une.a de base: Nümoro o conCA:Iad de condenas que se emitan en el 
oespocüvo ello 

\ 

'~ {_ 



09'!9§ CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO IV TRIMESTRE 2025 . ' 
Control 

Logro o/o Anual 

Logro o/o Segundo Trimestre 

Número de indicadores 

Aguas de Barrancabermeja SA ESP 
IV Trimestre 2025 

NA: B Indicador no es apicl.ble 

NR: No Reporta lnformac:lón para el periodo 

Satisfactorio 

91% ·100"/o 

45.5°/e. 50% 

19 

61.29% 

• INDICADORES QUE POR LA PERIODICIDAD NO APLICA PARA EL PERIODO 

Suficiente 

80%-90% 

1-

40%.45% 

o 

0.00°.4 

Deficiente o NO Repot1l 
No Aplica 

la Información 

<80 NA 

- - f--

40% NA 

-

10 2 

32.26% 6.45% 

-

En el monitoreo de los Indicadores de Gestión del cuarto trimestre de 2025, de los 31 INDICADORES existen 2 INDICADORES que no aplican para calculo como son: 

-

• AHORRO PATRIMONIAL CON OCASIÓN DE LOS ACUERDOS CONCILIATORIOS APROBADOS POR LA JURISDICCIÓN: En el periodo no se presentaron pretensiones ni acuerdos conciliatorios apr<lbados con cuantía; por tanto, el indicador no es aplicable . 
• EFECTMDAD DE LAS DECISIONES DEL COMirt DE CONCILIACIÓN TRADUCIDAS EN EL PORCENTAJE DE CONCILIACIONES APROBADAS JUDICIALMENTE: En 2025 no se presentaron sorJCitudes de conciliación para aprobación por el Comité; en 
consecuencia, no hubo decisiones del Comité susceptibles de aprobaJCión judicial. Al no existir base de medición (0/0), el indicador se reporta como No Aplica (NIA). 
EstD equivale al 6.45% de los indicadores. 

INDICADORES NO REPORTAN INFORMACION PARA EL PERIODO o SON DEFICIENTES 
Todos los procesos reportaron la información de indicadores. 



* INDICADORES CON DESEMPEÑO SATISFACTORIO CON EVALUACIÓN 91 % A 100% 

TIPO DE INDICADOR META 
LOGRO AL CORTE 

CUMPLE DESEMPEÑO% 
META PARA EL 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE 
. T . 

Eficacia 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE GESTIÓN: Medir el cumplimiento Mayor o Igual a 

100% SI 100.00% Mayor o Igual a 70"/o 
de los acuerdos de Gestión de los Directivos 70% 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL DE LA EMPRESA: 
Mayor o Igual a Mayor o Igual a 80"/o 

Eficacia Medir el cumplimiento del Plan de Gestión Ambiental 
80% (Meta 95.00% SI 100.00% (Meta Anual). 

Anual) 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA CIUDADANIA: Medir el nivel de satisfacción percibido 
Mayor o Igual a 

Efectividad por la ciudadanía en los espacios de Rendición de cuentas (Ejecución de obras, espacios 94.80% SI 100.00% Mayor o Igual a 80% 
con la cuidadania y lideres) 

80% 

Eficacia 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO: Medir el cumplimiento Mayor o Igual a 

93.19% SI 100".4 
Mayor o Igual a 80% (Meta 

del Plan de Mantenimiento PTAP, Bocatoma y Laborario de calidad 80% Anual). 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE RECUPERACION DE CONSUMOS & 
Mayor o Igual a Mayor o Igual a 80% (Meta 

Eficacia REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS: Medir el cumplimiento del Plan de 82.00% SI 100% 
Recuperación de Consumos & Reducción y Control de Perdidas. 

80% Anual). 

Eficacia 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACUEDUCTO: Reflejar la efectividad del servicio de 

100% 100% SI 100% 100% 
mantenimiento de Acueducto 

Eficiencia 
PERDIDAS OPERA TlVAS: Representa el volumen de agua utilizado en la PTAP para Menor a 10% 
procesos operativos 

4.08% SI 100% Menor a 10% 

Eficacia 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: Reflejar la efectividad del Mayor o Igual a 

84% SI 100% Mayor igual a 80% 
servicio de mantenimiento de Alcantarillado 80% 

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES • IQR acueducto: Este indicador medirá 
Eficacia el número de reclamos comerciales por exactitud en la facturación resueltos a favor del <= 4 0.18 SI 100% Menor igual a 4 

suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 suscriptores por año acueducto 

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR alcantarillado Este indicador 
Eficacia medirá el número de reclamos comerciales por exactitud en la facturación resueltos a favor <=4 0.21 SI 100% Menor igual a 4 

del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 suscriptores por alio alcantarillado 



NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL SUSCRIPTOR 1 USUARIO: Medir el nivel de 
Mayor o Igual a 

Efectividad satisfacción del usuario mediante encuestas de satisfacción aplicadas por el proceso 94.20% SI 100% Mayor o Igual a 80% 
Atención al Usuario Comercial 

80% 

VARIACIÓN DE TIEMPOS DE ESPERA A USUARIOS: Medir la fluctuación en el tiempo 
Rango de tiempo Rango de tiempo de espera 

Efectividad que los usuarios deben esperar para recibir atención. 
de espera de 15:05 SI 100% de 

11 a 19 minutos 11 a 19 minutos 

VARIACIÓN DE TIEMPOS DE ATENCIÓN A USUARIOS Medir la fluctuación en los 
Rango de tiempo Rango de tiempo de 

Efectividad tiempos de respuesta o atención que se ofrecen a los usuarios en un periodo determinado. 
de atención de 7:12 SI 100% atención de 
5 a 9 minutos 5 a 9 minutos 

Eficacia 
INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA: Medir el cumplimiento Mayor o igual a 

99.64% SI 100% 
Mayor o Igual a 90% (Meta 

del Plan de Auditarla Anual de la Empresa 90% Anual). 

Eficacia 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PETI: Mide el cumplimiento del Plan Estratégico de Mayor o Igual a 

100% SI 100% 
Mayor o Igual a 80% (Meta 

Tecndogias de la Información y las comunicaciones 80% Anual). 

Eficacia 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO: Mayor o Igual a 

89.28% SI 100% 
Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano 80% 

Mayor o Igual a 80% 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS EN 

Eficacia LA ETAPA DE INSTRUCCIÓN: Verificar el cumplimiento de los términos en la etapa de 100% 100°.4 SI 100% 100% 
instrucción de los procesos disciplinarios adelantados 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TER MINOS DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS EN 

Eficacia LA ETAPA DE JUZGAMIENTO: Verificar el cumplimiento de los términos en la etapa de 100% 100% SI 100% 100% 
juzgamiento de los procesos disciplinarios adelantados 

EFICACIA DE LA CONCILIACIÓN REFLEJADA EN LA DISMINUCIÓN PORCENTUAL 

Eficacia 
DE CONDENAS CONTRA LA ENTIDAD: Mide la disminución porcentual de condenas 

Mayor a 20% 50% SI 100% Mayor a 20% 
contra la entidad . Variación del número de condenas en contra de la entidad emitidas entre 
el periodo evaluado y el periodo anterior 

En el monitoreo se detectaron 19 indicadores con DESEMPEÑO SATISFACTORIO, equivalente a calificaciones entre 91% al 1 00% al1 00%. Corresponde al 61 .29% de los indicadores de gestión establecidos en la Empresa 

• INDICADORES CON DESEMPEÑO SUFICIENTE 80% A 90% 

Ningun indicador se encuentra en este rango de desempeño. 



• INDICADORES CON DESEMPEÑO DEFICIENTE 

TIPO DE INDICADOR META 
LOGRO AL CORTE 

CUMPLE DESEMPEÑO% 
META PARA EL 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE 
~ 

INDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL FURAG: Medir el desempei'\o institucional 
Mayoral 

de acuerdo al reporte FURAG 11 
lndic:e de Desempei'\o Institucional - IDI: este índice refleja el grado de orientación del 

Desempeño de la 

grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Territorial hacia la eficacia 
v igencia anterior Mayor al Resultado IDI 

Efectividad 77.0% NO 77% 2023 evaluado en 2024: 
(la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los 

Resultado IDI 78,7 
recursos e insumas son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la 

2023 evaluado 
que se asegura que el producto y/o prestación del servicio responde a atender las 

en 2024: 78,7 
necesidades y problemas de sus grupos de valor). Fuente DAFP ficha tecnica IDI 

----

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS 

Eficacia ISO 17025: Garantizar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria 100% 50.73% NO 50.73% (Meta Anual): 100% 
de Salud y cumplimiento de las acciones correctivas ISO 17025 

-- .. 

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION: Medir la variación de los 
Inferior al periodo 

Efectividad ajustes a la facturación final incluyendo ajustes refacturados (financiados) +16.8 NO 16.8% Inferior al periodo anterior 
Se medira el periodo al corte y el acumulado correspondiente a la vigencia 

anterior 

CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 5 MESES: Identificar los O contratos sin liquidar con 
Eficacia contratos que a la fecha han cumplido el plazo de 5 meses para liquidar y no cuentan con o 2 NO 0% 

acta de liquidación 
plazo expirado de 5 meses 

Eficacia 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR: Medir Mayor o Igual a 

30% NO 30.00% 
Mayor o Igual a 80% (Meta 

el cumplimiento del Plan Institucional de Arch ivos PINAR 60% Anual). 

\ 



Eficacia 
NIVEL DE CUMPUMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PGD: 
Medir el cumplimiento del Programade Gestión Documental PGD 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
Eficacia CONSERVACION DOCUMENTAL: Medir el cumplimiento de los Programas del SICD en 

cada vigencia 

Eficiencia 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR RECURSOS PROPIOS: Permite 
conocer la ejecución de los ingresos por concepto de venta de servicios. 

NIVEL DE CUMPUMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
Eficacia DEL UNEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA: Medir el cumplimiento del Plan de Acción 

Defensa Juridica 

EFICACIA DE LA CONCILIACIÓN REFLEJADA EN LA DISMINUCIÓN DE PROCESOS 
EN CONTRA 

Eficacia linea de base: Número de procesos vigentes a 31 de die de la vigencia anterior 
En el avance bismestral se reflejan los p rocesos conciliados correspondientes a la lfnea 
base. 

En el monitoreo se detectaron 10 indicadores Desempeilo Deficiente equivalentes al 32.26°.4 

• OBSERVACIONES INDICADORES CON DESEMPEÑO DEFICIENTE 

IN DICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL: 

Mayor o Igual a 
80% 

Mayor o Igual a 
80% 

100% 

Mayor o igual a 
90% 

Mayor al 5o/o 

48.75°/o NO 48.75% 
Mayor o Igual a 80% (Meta 

Anual). 

Mayor o Igual a 80% (Meta 
64.00% NO 84.00% Anual). 

71 .16% NO 71 .18% 100% (Meta Anual). 

--~ 

72% NO 0% Mayor o igual a 90% 

0% NO 0% 
Mayoral S% 

A pesar de que ellndice de Oesempel\o Institucional (101) presentó una disminución de 1.7 puntos respecto a la vgencia 2023. el posicionamiento en el quinto quintil y el desempeno signifiCativamente superior al promedio del grupo par (42.1 puntos) evidencian una solidez 
relativa en el contexto nacional. No obstante, el incumplimiento de la meta establecida para 2024 califica el resultado como 'deficiente' desde la perspectiva de la gestión orientada a resultados. En este sentK1o, se recomienda realizar un análisis detallado de brechas y buena 
prácticas, clasifiCando las observaciones de!IDI en tres categorias: urgentes, estructurales y de mejora continua. Asimismo, es fundamental establecer acciones concretas alineadas al Plan de Acción Institucional Integrado, e incorporar eiiDI como eje transversal en las 
reunooes directivas y operativas, con el fin de fortalecer el compromiso institucional y garantizar el seguimiento efectivo de las estrategias de mejora. 



NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJQRA!IENTO Y ACCIONES CORRECllVAS ISO 17025: 
Acciones correctivas ISO 17025: 6.25% 
Plan de Mejoramiento Secretaria de Salud: 95.21% 
Promedio de cumplimierlto calculado: 50.73% 
El Nivel de Cumplmiento del Plan de Mejoramiento y Aa:iones Correctivas ISO 17025 tiene un cumplimiento del50.73%, por lo tantn se considera que et Nivel de Oesempeno es llef~iente por no cumplmiento de mete. 
Por otra parte 01 Secretaria Departamental de Salud, en visita realizada el6 de Agosto de 2025, efectub una auditoria del Laboratorio de Control de CaOiad apfiCando 01 henramienta de vricaci6n de estadanes de calidad. El resultado fue una evaluación de 94.6% COJn 

observaciones especificas oto¡yando una calificación similar a la Obtenida en el Plan de Mejoramiento pre'liamente suscrito con la entidad. 

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACJURACION: 
El incumpimiento del indK:ador no solo refleja un resultado nurrerico negativo, sino una oportunidad de mejora en 01 calidad, control y ef~iencia del proceso de facturación. La combinación de anál~is causal, controles preventiw>s, fortalecimiento tecnológioo, capacita<>ión y 
seguimiento continuo penniti!á reducir el valor de los ajustes, cumplir la meta y mejorar la confiabilidad de la facturación en periodos futuros. 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR: 
Dado que el nivel de avance reg~trado hasta el momento es bajo alcanzando un 30%, lo cual compromete no solo la eficiencia en la gestión documental, sino también el cumplimiento de kls lineamientos establecidos en la nonnativa vigente, como es el Acuerdo No. 001 de 
2024. Este resultado requiere una intervención inmediata para garantizar que se avance de manera estructurarla en la implementación del pitan. En el marco de la ejecución de las actividades contempladas en el Plan Institucional de Archivos- PINAR 2022-2028 pera la 
vigencia 2025, se resaHa como recomendación prioritaria la parü:ipación y comprometida de los trabajado,.._ Su involucramiento es esencial no solo pera garantizar el cumplimiento de las metas estab~as, sino también para fomentar una cuttura organizacional basada en 
1a responsabilidad documental y 01 trazabilidad de la infonnación. Asimismo, se subraya la necesidad de inconporar un profesional de apoyo especilalizado en gestión documental. Este recurso humano penn~rá avanzar de manera eetructurarla en la elaboración, actualización y 
armonización de documentos, sistemas, planes y programas, asegurando que la empresa fortak!zca sus pncesos de archivo, consulta y conservación. Este esfuerzo contribuye directamente a mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia institucional y el cumplimiento 
normativo, consolidando asl el comprom~o de Ag""' de Barrancabermeja con ~ modernización y sostenibirodad de sus prácticas inlemas. 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GEST!ON DOCUMENTAl PGD: 
Se sugiere concentrar esfuerzos en ejecutar capac:itaciones obiigatoriae al personal en TRD y gestión dccumental, asegurando ~ aplicación electiva de los instrumenlos archivisticos en todas las áreas. 

EJECUCION PRESUPUESTA!. DE INGRESOS POR RECURSOS PROPIOS 
Para majorar este indicador se recomienda Optimizar el Recaudo y Gestión de cartera realizando: - Segmentación de cartera: Clasificar ctientes según riesgo y comportamO!nto de pago.- Automatización del recaudo: Usar platafonnas d~itales para facilitar pagos y 
seguimiento.- Comunicación proactiva: Enviar reconllatorios, no-es y ofrecer canales de atención directa. -lncentiw>s por pronto pago.- Gestión judm y extrajudicial: Activar procesos de cobro con respaldo legal para morosos persistentes.- Capacitaci6n del personal: 
Fortalecer habil~ades del equipo de cartera en negociación, anál~is y seguimiento. 

LILIANA ACEVEDO VECINO 
Profesionallll - Planificación 

JULIO ENRIQUE GORDILLO CARREÑO 
Subgerente de Planificación 


